

На 15.06.07

PAGE  
2

Программа семинара  

«Система конкурентной разведки.

Теория и практика  создания 
службы конкурентной разведки»

Аудитория, на которую рассчитан семинар:
· руководители (первые лица) компаний;

· менеджеры среднего и высшего звена;

· сотрудники подразделений, выполняющие информационно-аналитические задачи;

· руководители или сотрудники Служб безопасности, частных охранных предприятий и иных структур по безопасности; 
· сотрудники, в чьи должностные обязанности входит решение вопросов безопасности бизнеса. 

Цель семинара: формирование у слушателей системного подхода к информационно-аналитической работе в решении задач по обеспечению безопасности компании, а  также получение знаний по созданию службы конкурентной разведки.
Время 16 академических часов ( 2 дневный семинар)
Программа семинара
Тема 1 Конкурентная разведка. Что это такое?
· история конкурентной разведки;

· что такое и для чего нужна конкурентная разведка?
· процесс и разведывательный цикл конкурентной разведки;

· методы оценки целесообразности внедрения конкурентной разведки;
· принципы построения системы конкурентной разведки;

· возможные формы службы конкурентной разведки в предпринимательской деятельности;
· оценка деятельности службы конкурентной разведки;
· правовая база работы конкурентной разведки. Этические нормы в деятельности службы конкурентной разведки.
Тема 2 Создание службы конкурентной разведки

· создание положения о службе конкурентной разведки;
· цели и задачи, решаемые службой конкурентной разведки;

· служба конкурентной разведки в структуре компании;

· организационно-штатная структура службы конкурентной разведки;
· этапы развития службы конкурентной разведки;

· финансирование службы конкурентной разведки;

· основные потребители результатов (заказчики) службы конкурентной разведки;

· принципы взаимодействия службы конкурентной разведки с подразделениями компании и внешними организациями;
· техническое обеспечение службы конкурентной разведки;

· права службы конкурентной разведки и ответственность за предоставляемые результаты
Время 4 академических часа

Тема 3 Функционирование службы конкурентной разведки

· создание рубрикатора тем по основным направлениям сбора и анализа информации;
· форма аналитической справки предоставляемой руководству компании;

· перечень внутренних источников информации;

· практическое применение методов конкурентной разведки в решении отдельных задач связанных с деятельностью компании;
· использование конкурентной разведки в инновационной деятельности компании;

· роль конкурентной разведки в реализации концепции бенчмаркинга в компании;
Тема 4 Некоторые методы сбора и анализа информации, применяемы службой конкурентной разведки
· методы сбора информации;

· систематизация работы по сбору информации о юридическом лице;

· получение информации из государственных и регистрационных органов, средств массовой информации, в сети Интернет, в базах данных, через информационные агентства и т.д.;
· методы анализа информации (SWOT анализ, диверсионный анализ, метод аналогии и метод исключения, анализ причинно-следственных связей, экспертные методы анализа и т.д.);

· методы анализа деятельности юридических лиц (анализ финансовой устойчивости компании, анализ безопасности деловых предложений и контрактов, анализа благонадежности партнеров – юридических лиц и т.д.).
